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. Propose une plateforme | Base de contacts trés mutualisation des 10 . . Systéme de partage de
base de données les A e R N Achat et Location. Achat et Location. . . .
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Glossaire :

Hard Bounce : E-mails qui ne sont pas arrivés a destination pour motif de refus permanent.

Taux de délivrabilité : Le taux de délivrabilité des messages correspond, pour une campagne, a
'ensemble des messages envoyés moins I'ensemble des messages regus en erreurs, quelque soit
I'erreur. Noter qu’une livraison de message en boite indésirable n’est pas considérée comme un Bounce.

NPAI : “N’habite pas a I'adresse indiquée”, dans le cadre d’'une campagne e-mail, les NPAI qui peuvent

étre d’origines plus diverses sont appelés des bounces.
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